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2 CARTELLA SOCIALE ELETTRONICA - SISTEMA APPLICATIVO PER LA GESTIONE DEI CONTRIBUTI E DEI SERVIZI EROGATI 

La scrivente si pregia di sottoporre alla Loro cortese attenzione un  

sistema integrato per la gestione della Cartella Sociale: esso consente ai 

diversi Comuni di un Ambito/ Piano di Zona di inserire, gestire, stampare, 

condividere e ricercare qualsivoglia pratica, senza l’ausilio dei moduli 

cartacei. Si tratta di un sistema three-tier, a 3 livelli (client, server e 

DataBase) che consentirà la condivisione e lo scambio di documenti tra i 

diversi uffici: un ambiente unico per la definizione e la gestione delle 

pratiche permetterà in maniera semplice, potente e flessibile di 

archiviare, ricercare visualizzare e condividere le schede dei singoli 

cittadini assistiti. 

L’accesso a ciascun utente sarà protetto e 

garantito tramite l’immissione di: 

¶ Nome utente 

¶ Password 

L’utente potrà accedere da remoto o in locale 

 

Partendo dalla scheda di primo contatto e proseguendo, ad esempio, con la scheda di primo 

colloquio un operatore (profilazione utente per responsabile, amministrativo, assistente sociale, 

etc) avrà la possibilità di generare una nuova pratica (e seguirne il relativo iter e stato) al fine di 

gestire, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, pratiche per: 
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3 CARTELLA SOCIALE ELETTRONICA - SISTEMA APPLICATIVO PER LA GESTIONE DEI CONTRIBUTI E DEI SERVIZI EROGATI 

Ovviamente ciascun modello e ciascuna procedura è personalizzabile e, attraverso una comoda 

maschera di inserimento del tipo: 

 

sarà possibile procedere all’inserimento dei dati richiesti. Al termine del procedimento, il 

programma attribuirà un numero di protocollo univoco e consentirà la ricerca e stampa del 

modello cartaceo, da sottoporre alla firma del cittadino richiedente (con l’indicazione in calce 

dell’operatore che ha generato e gestito la pratica). 

Sarà disponibile una reportistica completa suddivisa per: 
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Ovviamente ciascun Comune appartenente all’Ambito potrà di gestire esclusivamente le proprie 

pratiche;  

mentre il Capofila avrà la facoltà di gestire le pratiche relative al suo Comune e visualizzare quelle 

dei singoli Comuni. 

L’architettura prevede l’installazione di: 

• n°1 server ubicato presso il Comune Capofila 

• n°1 DataBase ubicato presso il Comune Capofila* 

• n° n client ubicati presso ciascun Comune appartenente all’Ambito 

*Il collegamento dei client periferici al server ed al DataBase del Capofila sarà assicurato tramite 

canale internet, con una semplice NAT da effettuarsi sul router del Comune Capofila. Ciò eviterà di 

dover installare, manutenere e sincronizzare diversi DataBase e sever, con un notevole risparmio 

in termini di costi e tempi di conduzione e manutenzione. 

Seguono alcuni modelli di esempio: 
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Lo scopo dell’appuntamento sarà quello di prospettare e simulare il funzionamento 

dell’applicativo onde consentire alle SS.LL. di vagliarne l’efficacia ed apprezzarne l’efficienza, senza 

alcun impegno ed onere aggiuntivo. 

 

ALCUNE REFERENZE SPECIFICHE DEL PRODOTTO 

¶ Ambito N14 - Comune di Mugnano (Capofila) 
o Comune di Calvizzano 
o Comune di Melito di Napoli 
o Comune di Qualiano 
o Comune di Villaricca 

 

¶  Ambito N4 - Comune di Pozzuoli(Capofila) 
o Comune di Bacoli 
o Comune di Monte di Procida 
o Comune di Quarto 

 

Per ulteriori informazioni sui sistemi e servizi e per ricevere gratuitamente e senza alcun impegno 

una visita di un nostro consulente si prega di contattare: 

Line System Service srl  

Divisione Commerciale 

Tel. 0823.472928 

e.mail : g.dicasola@linesystemservice.it 

mailto:g.dicasola@linesystemservice.it

