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Cartella Sociale Elettronica

Sistema applicativo péa gestione
del contributi e del serviarogati
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cittadini assistiti.

Nome utents

L'’ accesso a ci
garantito trami

Password T Nome utente

[] Ricordami su questo computer

Login | | Annulla |

1 Password
L’ ut e n tceedgrendt reraoto o in locale

senza

ascun
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La scrivente si pregia di sottoporre alla Loro cortese attenzione
sistema integratger la gestionedella Cartella Sociale: esso consente ai
diversi Comuni di un Ambito/ Piano di Zona di inserire, gestire, stampare,
condividere e ricercare qualsivogl@ar at i c a,
cartacei. Si tratta di un sistema threger, a 3 livelli (client, server e
DataBase) che consentira la condivisione e lo scambio di documenti tra i
diversi uffici: un ambientaunico per la definizione e la gestiongelle
pratiche permetterd in maniera semplice, potente e flessibile di
archiviare, ricercare visualizzare eondividere le schede dei singoli

ut e
mmi

Partendo dalla scheda di primo contatto e proseguendo, ad esempio, con la scheda di primo
colloquio un operatore (profilazione utente per responsabile, amministrativo, assistente sociale,
etc) avra la possibilita di generauma nuova pratica (e seguirne il relativo iter e stato) al fine di

gestire, a titolo meramente esemplificatieonon esaustivo, pratiche per:
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J ot! Gestione Modelli B\

Madello Descrizione

MOD C2 5PC SCHEDA PRIMO COLLOGQUIO
MOD C20DISF | MODELLO SEGNALAZIONE DISFUNZIONE
MOD C2-0RECL |MODELLO PRESENTAZIONE RECLAMO
MOD C2-3 AFFIDO FAMILIARE

‘|| MOD C24 ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA
MOD C2-5 ASSISTENZA MADRI MUBILI
MOD C26 CENTRO POLIFUNZIONALE ANZIANI
MOD C2-7 CENTRO POLIFUNZIOMALE DISABILI
MOD C2-8 CONTRASTO ALLA POVERTA'
MOD C29 LABORATORI EDUCATIVA TERRITORIALE
MOD C2-10 MEDIAZIONE CULTURALE-LINGUISTICA
MOD C2-1 FERCORSI DI AUTONOMIA
MOD C2-12 SOGGIORNO ANZIANI
MOD C2-13 SOGGIORNO DISABILI
MOD C2-14 SPAZIO ASCOLTO - SUPPORTO FAMIGLIE E MINORI
MOD C2-15 STRUTTURE RESIDENZIALI AUTORIZZATE
MOD C2-16 TRASPORTO SOCIALE DISABILI
MOD C2-17 VIGILANZA SCOLASTICA ANZIANI

MODC1 SCHEDA PRIMO CONTATTO
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Ovviamente ciascun modello e ciascuna procedura € personalizzabile e, attraverso una comoda
maschera di inseriemto del tipo:

[ a5l MOD C1 - SCHEDA PRIMO CONTATTO ) ]
THQ & &

Data Numero Protocollo Comune Pratica

I

Sesso Cittadinanza

@M OF @ ltaliana () Comunitaria () Extracomunitaria

Fascia di eta Richiesta info su Risposta fomita

i@ Minore i@ Servizi Comune _ _ Codice servizio  [iome

() Giovane () Seriviz sociali PdZ O Inf‘.:nrmazmne fornita Telefono

) Adults © Servizi SocioSanitari ) Orenamento Data colloguic |14/10/2011

() Anziana (") Sanitari [] Previsione colloguic

Mote documento
sara possibile procedere all " inserimento dei
programma attribuira un numero di protocollo uito e consentira la ricerca e stampa del
modello cartaceo, da sottoporre alla firma del cittadino c hi edent e (con | i
del |l " operatore che ha generato e gestito | a p

Sara disponibile una repiistica completa suddivisa per:

Criter di ficerca

Filtri ricerca

Stato pratica Comune

[ -] v
Presentato Dal Presentato Al

141072011 @~ [O1410/2011 @~
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CARTELLBOCIALIELETTRONIGASSTEMA APPLICATINERRA GESTIONE MENTRIBUTI E DEI SEREROGATI

Ovvi amente ciascun Comune appartenente &Il I An
pratiche;

mentre il Capofila avra la facolta di gestire le pratiche relative al suo Comune e visualizzare quelle
dei singoli Comuni.

L’architettura prevede | installazione di
. n°1 server ubicato presso il Comune Capofila
. n°1 DataBase ubicato press@omune Capofila*
. nncl i ent ubicati presso ciascun Comune

*II collegamento dei client periferici al server ed al DataBase del Capofila sara assicurato tramite
canale internet, con una semplice NAT da effettuarsi sul route€denune Capofila. Cio evitera di
dover installare, manutenere e sincronizzare diversi DataBase e sever, con un notevole risparmio
in termini di costi e tempi di conduzione e manutenzione.

Seguono alcuni modelli di esempio:

g5 MOD C2-8 - ISTANZA CONTRASTCO ALLA POVERTA' - [ - ﬁ
iy |
Data presentazione Protocollo Comune di Codice utente M. D.5. Pratica

EA02011 E NON EVASA
Generale | Dichiarazioni

Cognome Nome Mato a Prov Data nascita
1410/2011 El-

Residents in Indirizzo M. Sesso
oM OF
Telefono Cellulare Codice Fiscale
a
Richiede
[] Sussidi economici [] Ticket per I'acquisto di beni di prima necessita

[7] Buoni-servizio per 'accesso gratuito ai servizi socialilsanitari/educativi

[] Inserimento minari in Nidi/Scucle dellinfanzia/Semiconvitto

8| Mote documento

Ver. 1.0
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gl MOD C2-4 - ISTANZA ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA ==
— i — A - # .
L N =)
L -_? H @ ,; ‘ T
Data presentazions Protocollo Comune di M. 0.5 Codice utente Pratica
iEA02011 B NOMN EVASA vl
Dati generali | Nucleo familiare beneficiario
Cognome Mome Mato a Prowv  Data nascita
14/10/2011 Elr
Residente in Indirizzo N, Sesso
[_i!-:l M |:'::| F
Telefono Cellulare Codice Fiscale
|
Per se stegso [~ In qualita di
n Figlio/a Genitore Tutare Curatore Altro | |
I Diati beneficiano
Cognome MNome MNato a Prow Data nascita
|
| | | | |h4n0s2011 |
|
Residents in Indirizzo M. Sesso
4 @ M F
| [ L@
N | Telefono Cellulare Codice Fiscale
I [ [
| |
Irformazioni sul beneficiaro
| _ . _ _
i7) Celibe @0 Mubile (@ Coniugatela ) Stato libere ) Vedovaola
|
Portatore di handicap Art.3 L.104/92 Ha pid di 65 anni ed & in condizioni di non autosufficienza
| |
Invalido civile con minorazicne del 100%; con accompagnamento
| |
i Ha un reddito 1SEE riferito all'anno l:l di eure l:l
|| [FIDiaverpercepitonelianne [ |unredditoimponibiledi€] | derivante da
i | [ ] Reddito da lavore [ | Pensione sociale [ | Pensione invalidita civile [ | Accompagnamento
i [ ] Invalidita lavere | | Rendita immobiliarefondiaria [ | Altro |

Ver. 1.0
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a5l MOD C2-12 - ISTANZA SOGGIORMO ANZIANI @
- . W OB > B

= "

Data presentazions Protocollo Comune di Codice utente Pratica
E10/:20011 [E- NOM EWASA -
Cognome Mome MNato a Prov Data nascita

14410/2011 [Elr

Residents in Indirizzo M. Sesso
@M ©F
Telefono Cellulare Codice Fiscale
Richiesta
M| Locality soggiorno giormi |1 e |0 | notti, nel mese di
[] Certificato ISEE riferito al reddito dell'anno immediatamente precedente a quello della richiesta (anno ]

[] Certificato medico curante, in busta chiusa

[] Copia del documento di riconescimento in corso di validita dichiarante

[ Altro

Mote documento

Lo scopodel | " appunt ament o sar a guell o di pr os:y
del |l " applicativo onde consentire alle SS.LL.

alcun impegno ed onere aggiuntivo.

ALCUNREFERENZE SPECIADBHEPRODOTTO

1 Ambito N14- Comune dMugnano (Capofila)
o Comune diCalvizzano
o Comune dMelito di Napoli
o Comune dQualiano
o Comune dVillaricca

1 AmbitoN4 - Comune dPozzuoliCapofila)
o Comune dBacoli
o Comune dMonte di Procida
o Comune di Quarto

Per ulterioriinformazioni susistemi e serizie per ricevere gratuitamente e senza alcun impegno
una visita di un nostro consulente si prega di contattare

Line System Service srl

Divisione Commerciale

Tel. 0823.472928

e.mail :g.dicasola@linesystemservice.it

Ver. 1.0
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