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Per ulteriori informazioni sui sistemi e servizi e per ricevere gratuitamente e senzarglegno
una visita di un nostro consulente si prega di contattare:

Line System Servicerd.

Divisione Commerciale

dott. Giovanni Di Casola

Tel. 0823.472928g.dicasola@linesystemservice.it
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1. PRESENTAZIONE AZIENDA

Nata nel 1996, la Line System Servigéondando la propria politica aziendale su competenza, innovazione e
qualita, ha raggiunto in pochi anni una consolidata posizione di mercato quale Office automationper le
Pubbliche Amministrazioni centrali e locali, le PMI e la clientela privata.

Vanta nel proprio organico personale qualificato ed adatto a trovare soluzioni a qualsiasi esigenza posta @
RIf f Qdzii S YsfiaBando & ¥60°t 8l campo della realizzazione di uffici “chiavi in mano”, e/l
accompagnando l'utente, con cognizione tecnica dalla progettazione alla consegna dei lavori.

La rapida evoluzione del mercato, spostando I'attenzione dei competitordalla fornitura del prodotto alla
prestazione del servizio, ha indotto all’'ampliamento e differenziazione dell’offerta commerciale.

Le molteplici certificazioni, unite alle capacita relazionali del team, alle partnership, alla conoscenza del
cliente pubblico, consentono alla Software housedi proporsi come System Integratoy oltre che problem
solver.

2. 1| BUSINESS AZIENDALI
L'azienda offre expertise nella consulenza, progettazione e commercializzazione di:

1 Help Desk specialisticof e off line)

1 Assistenza tecnica;

1 Assistenzaistemistica;

1 Cablaggio strutturato

1 Servizi di acquisizione documentale (digitalizzazione e dadry)

1 Energia Alternativa

1 Realizzazione e manutenzione di sistemi per le Telecomunicazioni
1 Gestione flotte aziendali
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2.1 Realizzazione di progetti integrati

La societa ha maturato un adeguato know-how tecnico ed organizzativo nel definire insieme ai propri
interlocutori, il disegno architetturale piu idoneo ad assicurare I'efficacia della soluzione proposta e
I’efficienza delle risorse coinvolte nella realizzazione tendendo ad ottimizzare i tempi di appropriazione, da
parte degli utenti, delle nuove tecnologie al fine di migliorare il livello del lavoro.

2.2 Progettazione e realizzazione di software, soluzioni e servizi

La societa realizza prodotti informatici ingegnerizzati, in house e/o presso i Clienti, secondo le modalita ed i
passi logici previsti dalle metodologie pil avanzate, negli ambienti pil svariati, forte della sua caratteristica
di societa hardware indipendente, ed utilizzando un’ampia gamma di tool di progettazione e
programmazione, al passo con le evoluzioni tecnologiche.

LINE SYSTEM SERVICE S.R.L.

E’ specializzata nella consulenza, realizzazione e sviluppo di software per il gestione elettronica
documentale, la sicurezza, il riconoscimento delle persone (biometria) e degli autoveicoli (targhe) in
ambiente Visual Studio 2008, Dot NET Framework 4, Linguaggio C#, Linguaggio VB.NET, Web Services, IIS 7
con competenze specifiche in HTML / CSS, ASP.NET, Javascript e con database SQL Server 2008 e Transact
SaL.

Realizza progetti e servizi rivolti alla pubblica amministrazione centrale e locale ed alle PMI in grado di
proporre la soluzione piu adeguata, rispettando il miglior compromesso tra esigenze e budget. La nostra
esperienza di gestione di sistemi informativi si concretizza nella realizzazione di soluzioni personalizzate
basate sulle migliori tecnologie disponibili nel governo dell' assicurazione della qualita. Gli ambiti in cui
operiamo sono prevalentemente, ma non esclusivamente:
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¢ Progettazione, sviluppo e manutenzione di sistemi informativi, integrazione di prodotti software e basi
dati, integrazione di sistemi, migrazione e conversione di applicazioni, manutenzione correttiva ed evolutiva
di software

¢ Soluzioni per la Gestione Elettronica Documentale, trattamento documentale, sistemi RHM Reverse
Hybrid Mail e Sistemi Informativi integrati per |I' automazione d' ufficio in ambito Intranet, Internet;

¢ Sistemi per la gestione informatizzata dei concorsi pubblici e privati;

e Soluzioni applicative software verticali con particolare riferimento al comparto della Pubblica
Amministrazione;

¢ Sistemi di sicurezza informatica per il controllo dell' accesso fisico con tecnologia biometrica, sistemi di
rilevazione targhe (ANPR), sistemi di videosorveglianza e sistemi di rilevazione presenze.

La pluriennale esperienza nelle attivita di supporto ci permette di proporre attraverso una infrastruttura
efficiente servizi quali

e assistenza sistemistica ed assistenza specialistica remota e locale

¢ data entry e creazione di archivi informatici

¢ digitalizzazione ed indicizzazione di documenti sia in formato cartaceo che elettronico

¢ servizi di gestione applicativi e basi dati

e servizi di custodia documenti cartacei

¢ servizi di affiancamento e formazione

¢ servizi di consulenza informatica

2.3 Riconoscimento Biometrico Multimodale

La soluzione realizzata costituisce un sistema di alto livello qualitativo, tecnologico e funzionale in grado di
garantire affidabilita, operativita, sinergia tra i diversi moduli ed applicazioni, manutenibilita nonché
continuita evolutiva, in linea con la vigente normativa in materia di realizzazione e gestione della privacy e
di sistemi di controllo.

In alternativa ai tradizionali servizi di videosorveglianza e controllo accessi, la societa ha ritenuto opportuno
ritagliarsi una nicchia specifica di mercato usando tools differenti per la realizzazione di sistemi diversi da
quelli ordinariamente in commercio.

| sistemi di identificazione biometrica usano caratteristiche personali dell'utente per controllarne I'identita.
Se ad esempio il chip (una scheda con circuito integrato) contenente le caratteristiche biometriche venisse
rubata queste non potranno comunque essere usate perché le caratteristiche biometriche dell'impostore
non saranno abbinabili a quelle immagazzinate sulla scheda.

S3 & una piattaforma software in grado di consentire un controllo accessi basato su tecnologia Biometrica
Multimodale. Attraverso un’unica consolle centrale & possibile amministrare tutti i varchi sottoposti alla
verifica dell’identita della persona per la concessione delle autorizzazioni. Le tecnologie utilizzate per lo
sviluppo hanno consentito la realizzazione di un prodotto semplice da utilizzare, potente dal punto di vista
delle funzionalita e dei tempi di risposta, adattabile a qualsiasi struttura informativa preesistente e
altamente configurabile secondo le necessita dell'Utente.

2.4 Sistemi di Videosorveglianza intelligente

| soggetti pubblici e privati ricorrono sempre pil spesso ai sistemi di videosorveglianza per garantire in
particolare la sicurezza all'interno e nei pressi di edifici. Cid non riguarda solo le banche o gli edifici pubblici
ma in misura crescente anche il mondo delle PMI e dei privati.

L'azienda si e dotata all’'uopo di un sistema di alto livello qualitativo, tecnologico e funzionale tale da poter
garantire affidabilita, operativita, sinergia tra le applicazioni, manutenibilita nonché continuita evolutiva, in
linea con la vigente normativa in materia di privacy e di realizzazione e gestione di sistemi di
videosorveglianza.
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Aeroporti, stazioni ferroviarie, musei, uffici aperti al pubblico, possono innalzare sensibilmente il proprio
livello di sicurezza, visto che il sistema appare come la soluzione per tutte le aree in cui i flussi di
movimento sia costante e continua. La tecnologia basa la propria efficienza sulla possibilita di rilevare la
sottrazione di determinati oggetti, il loro spostamento rispetto a posizioni prefissate o l'introduzione di
nuovi oggetti in un determinato scenario, includendo anche tutte le funzionalita tipiche di motion e slow

down detection il tutto mediante I'impiego di algoritmi intelligenti. @
AA

2.5 Riconoscimento Targhe veicoli

Nel corso degli ultimi mesi lo sviluppo di sistemi di riconoscimento delle targhe dei veicoli ha subito una
potente accelerazione, consentendo I'offerta di soluzioni sempre piu veloci, accurate e contenute nei costi.
Il sistema realizzato e tecnologicamente innovativo visto che consente non solo per il controllo delle targhe
di veicoli ma anche per la sorveglianza del traffico, il pagamento dei pedaggi, la gestione del traffico stesso
e per la gestione di tutti i progetti in cui gli obbiettivi essenziali risiedano nella precisione, velocita ed
automazione.

2.6 RSCG Concessionari LOTTOMATICA

RSC sistema di controllo remoto € una soluzione integrata per la gestione non presidiata di azioni
fraudolente e /o mano missive delle macchine da gioco e delle infrastrutture, dedicate alla conservazione di
valori.

Un sistema di controllo di tipo non presidiato richiede I'adozione di tecnologie ad altissima performance.

RSC integra Hardware di ultima generazione basato su tecnologia IP, capace di gestire migliaia di apparati -
VLT, DISPENCER COIN, etc. - per ogni sito

Tutte le parti soggette ad attacchi dolosi e/ o fraudolenti es.:

UFFICIO GARE E PROGETTAZIONE

Apertura vano coin, vano scheda , mancata alimentazione, spostamenti e/o danneggiamenti di ogni tipo,
sono controllati da dispositivi dedicati.

Il cuore del sistema di RSC & la produzione in totale automazione degli allarmi e della diffusione dei
medesimi ai soggetti autorizzati. RSC e in grado di diffondere allarmi in real time di: telefonate ,accesso
video, sms, e mail, e invio evento alla sala di controllo centralizzata. Particolarissima funzione & la gestione
delle immagini; quest’ultima prevede l'inquadratura in primo piano dell’apparato oggetto di allarme con
I’evidenza particolareggiata dell’evento mediante lo zoom ottico.

Il sistema é stato progettato per consentire una gestione centralizzata delle apparecchiature distribuite sul

territorio, senza limitazione quantitativa, e con l'ausilio d’interfacce Web cosi da concentrare in una sola
sala di controllo/regia la gestione in remoto delle singole apparecchiature.

LINE SYSTEM SERVICE S.R.L.

2.7 Gestione dei Dati

La compagine provvede alla produzione e fornitura di software, apparecchiature e sistemi informativi,
telematici, di trattamento e trasmissione dati per I'automazione, comprendendo I'erogazione di servizi
quali 'addestramento specializzato, la consulenza organizzativa ed ogni altro servizio e attivita pertinenti al
trattamento ed alla trasmissione dell'informazione.

In particolare, con I'implementazione di sistemi di KnowledgeManagemente Audio/Video/Data Flows
Managementisi e specializzata nell’lambito della gestione documentale:

2.7.1. Gestione elettronica documentale

Da diversi anni la societa ha intrapreso con soddisfazione un percorso formativo che ha consolidato la

propria presenza nel settore del document management servigén particolare acquisendo tecnologie e

Know how relativiallaNB I t ATT T A2yS RA aA&d0G§SYA S &2dsamizipeif A LIS
data entry, che hanno consentito la realizzazione di un avanzato centro servizi.
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Attualmente € impegnata nell'implementazione dei softwareproprietari, gia da tempo in commercio, per la
protocollazione informatizzata(a norma AIPACNIPA e per la gestione elettronica documetale, che
consentono I'archiviazione, la ricerca full text, I'organizzazione, la condivisione e la riproduzione elettronica
documentale, sia cartacea che elettronica (oltre 250 formati di files/ testo contenuto in qualsiasi documento,
anche fotografico).

2.8 Gestione flotte aziendali

| Servizio Localizzazion@emorizza giornalmente i percorsi, le soste e le velocita del veicolo con relativi
riferimenti temporali e consente di visualizzare in contemporanea tutti i mezzi, su di un’unica mappa: i dati
sono visionabili su internet, mediante opportune credenziali di accesso.

Con la Funzionalita Pedinament@ possibile seguire in tempo reale gli spostamenti di uno o piu mezzi su
mappe cartografiche anche Tridimensionali.

Il sistema consente:

gestione e controllo flotta aziendale

gestione piani di viaggio

assegnazione punti di carico e scarico

controllo delle rotte programmate delle soste e dei parcheggi
controllo del consumo carburante

assegnazione accessi temporanei ai propri clienti
localizzazione su palmari di ultima generazione

controllo dei parametri del mezzo

controllo temperatura del vano frigo

tracciabilita dei prodotti agroalimentari

AA-—a_Aa_8_5_9_95_9_-2

Il Servizio inoltre consente di conoscere in tempo reale posizione esatta e velocita del mezzo:

1 via SM&on testo contenente I'indirizzo completo di citta, CAP, via e numero civico;
1 via WEBcon la visualizzazione del punto su mappa cartografica anche tridimensionale.

E prevista la gestione degli Allarmi ricevuti dal dispositivo di bordo tramite la Centrale Operativa che
provvede ad allertare le forze dell’ordine oppure, automaticamente, i referenti.

La Centrale Operativa per la Gestione degli Allarmi & attiva tutto I'anno, 24 ore su 24.

Con I’'Allarme di distanza, invece, sara possibile in tempo reale allertare via SMS un parente, un genitore,
un amico, una Centrale Operativao lo stesso guidatore, se il veicolo supera una distanza kilometrica
rispetto ad un punto (es.: 50, 100, 200... km) impostata/modificata via internet o via SMS

2.9 Help Desk specialistici

La struttura del Call Center, o per meglio definirlo, trattandosi di un servizio accessibile attraverso differenti
canali (telefono, fax, mail, web, etc), il Contact Center e finalizzata alla gestione di un elevato numero di
interlocutori, attraverso un attento impiego delle risorse umane e tecnologiche, rappresentando il punto di
accesso unificato a tutte le funzioni di assistenza con lo scopo di assicurare la massima fruibilita ed
efficienza del servizio con validi e tempestivi interventi.
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L'operatore di help desk di 1° livello che viene in contatto con ['utente valuta il tipo di
informazione/problema da affrontare e risolvere. Gia in questa fase |'operatore, per mezzo delle
funzionalita applicative del prodotto di TroubleTicketingpotrebbe essere in grado di conoscere i dati e la
history dell’'utente. L’operatore verifica quindi che si tratti effettivamente di una richiesta di propria
pertinenza e, in caso affermativo, definito il problema, apre il ticket.

Perseguendo l'obiettivo d 2y S @2 A OS ¢ 2'yd8etto,asdllf daideA d2I proprie competenze
professionali e con il supporto dei toolsdi Help Desk cerca di risolvere il problema proposto.

In caso di mancata soluzione, I'addetto comunica all’utente il numero di ticket attribuito alla sua richiesta
ed avvia rapidamente un processo di roll-out interno che consiste nel richiedere supporto alla struttura di
Back-Office (2° livello) che lo prende in carico per trovare a sua volta la soluzione o attivare la procedura di
ulteriore escalation al 3° livello. La struttura organizzativa proposta & costituita da un adeguato apparato
tecnologico e da risorse aventi uno skill di livello medio-alto al fine di assicurare che l'utente venga a
contatto immediatamente con una persona adeguata all’esigenza.

2.10 Assstenza tecnica e sistemistica

La scrivente eroga interventi di manutenzione correttiva, effettuati indistintamente su tutte le categorie
d’apparati hardware, mediante la tipologia d’assistenza “ON-SITE”, “ON- CENTER” e “DA REMOTOQO”, in
forza di un contratto/ convenzione stipulato con le societa produttrici/ distributrici o di un contratto di
assistenza stipulato con l'utente finale.

L'attivazione dell’intervento avverra previo colloquio telefonico con il cliente: un servizio di help desk di 1°
livello sara infatti finalizzato all'individuazione ed eventuale risoluzione dei problemi riscontrati. Gli
operatori attiveranno il 2° livello di help desk nel caso in cui si richieda un intervento da parte di tecnici
specializzati.

2.10.1 Modalita per interventi in3 I NJ y I-8A (0 Q&2 v

L'attivita di “Garanzia On-Site”, ossia presso la sede del cliente, & erogata su sua segnalazione: nel
momento in cui I'operatore di Front Office accoglie la chiamata dell’'utente e fino alla chiusura della stessa,
ciascun dato ed informazione sara registrata sul supporto informatico di Trouble Ticketing “ASSI”.
L'intervento sara effettuato da parte del personale tecnico in ossequio alle tempistiche ed ai livelli di
servizio concordati nel contratto stipulato entro, garantendo il ripristino all’efficienza d’uso
dell’apparecchiatura.

Per il servizio di “Garanzia” il personale tecnico della scrivente provvedera ad effettuare I'intervento di
diagnosi di anomalia; laddove non fosse possibile il ripristino dell’apparecchiatura in loco, si provvedera al
ritiro della stessa: la scriventesi in tal caso si fara carico di espletare gli adempimenti burocratici richiesti
(richieste telefoniche, modulistica, attivazione pratica RMA per sostituzione, etc)

2.10.2 Modalita per interventi in garanziaon-cS y i S NE

L'assistenza On-Center & erogata sempre su segnalazione del cliente che, previo contatto telefonico con gli
operatori di help desk che assegnheranno un numero di autorizzazione, si fara carico di far recapitare
I’apparecchiatura presso il nostro Centro Assistenza e di Raccolta autorizzato, indicando il difetto
riscontrato. La scrivente si fara carico di espletare gli adempimenti burocratici necessari al fine di consentire
la riparazione presso:

¢ |a casa madre
¢ il laboratorio.
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La scrivente dispone infatti di un laboratorio attrezzato e fornito di ogni parte di ricambio per eseguire test
di diagnostica approfonditi nonché riparazioni rapide di PC, periferiche ed apparecchiature elettriche ed
elettroniche.

2103 a2 RFf AlGL LISNI AYGSNBSyGA a5! w9ahteht

La scrivente € in grado di stabilire una connessione tramite Internet con qualsiasi computer e controllarlo a
distanza, il tutto senza problemi di firewall, autorizzazioni, indirizzi IP o NAT.

La soluzione adottata € molto sicura per la teleassistenza, in quanto le connessioni utilizzano dei canali di
dati del tutto sicuri, grazie alla codifica di sessione con lo scambio chiavi RSA a 1024 bit e AES a 256 bit.

Il cliente non avra bisogno di effettuare installazioni e non sono richiesti dei diritti di amministrazione:
eseguendo semplicemente un piccolo e snello programma si € gia pronti per ricevere supporto remoto.
Sara possibile controllate il computer ed eseguire azioni correttive in tempo reale come se ci si fosse seduti
davanti, trasferendo facilmente i file da, oppure verso, il computer remoto ed il tempo e la durata di tutte
le connessioni verranno registrati automaticamente (per eventuale fatturazione e prova dell’avvenuta
esecuzione intervento).

2.11 Cablaggio strutturato

Particolare attenzione é rivolta alla progettazione e realizzazione di sistemi di trasmissione dati e cablaggi
strutturati, sia LAN che WAN.

La societa propone difatti una vasta gamma di soluzioni che consentono di progettare infrastrutture di rete
integrate basate su cablaggio in ame, fibra ottica e wirelesger la trasmissione di voce, video e dati.

Per migliorare I'efficienza delle attivita la societa garantisce un reale supporto offrendo una adeguata
consulenza, sia in termini di infrastruttura passiva che di apparati attivi, attraverso le seguenti fasi:
Sopralluogo

Studio di fattibilita

Progettazione

Fornitura del materiale: cavi (rame/fibra ottica), armadi rack, apparati attivi

£t SAalGAYSY (2 cBhSdmiudriNAsiviie praranidaziorie dei dispositivi attivi
Crimpatura delle prese lato armadio e utente

Test di funzionamento del sistema e etichettature identificativa

Certificazione strumentale secondo gli standard internazionali ISO/IEC 11801
Rilascio di documentazione esplicativa per la manutenzione

= —4a _—a _a -2 _9a_a_2a_2

Solo un cablaggio ben progettato e realizzato con le huove tecnologie(CAT6, Gigabit Ethernet, dorsali in
fibra ottica) garantisce infatti alla rete alta efficienza e velocita di trasmissiong inoltre consente
I'adeguamento della stessa anche a future espansioni o modifiche con minimi investimenti.

La richiesta crescente di soluzioni per la connettivita che siano veloci e con un buon rapporto qualita/prezzo
ha fatto si che strumenti ad alta tecnologia come i collegamenti a banda largafossero disponibili nella
maggior parte dei posti di lavoro, nelle scuole e nelle abitazioni. Molti ignorano che, mentre si naviga su
Internet a velocita elevatissime, si espone l'intera rete locale a pericolosi fattori. Le connessioni sempre
attive (alwayson), cosi come I'assegnazione di un indirizzo IP statico, hanno sottoposto sia gli uffici che le
case ad un rischio ancor piu elevato da potenziali intrusi come hacker o crackerSenza protezione, sia le
informazioni personali che quelle aziendali sono a rischio d’attacco anche da parte di cracker relativamente
principianti.

La Line System service propone delle soluzioni basate su Firewall per la protezione della rete onde
consentire di scoprire, prevenire attacchi, intrusioni dal mondo esterno e di evitare I'accesso degli utenti a
particolari siti web. Il filtraggio dei contenutipermette agli amministratori di rete, di creare e far rispettare
le politiche aziendali di navigazione, limitando i servizi (e-mail, web, ftp) o rendendoli disponibili solo ad
utenti autorizzati.
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La societa svolge le seguenti attivita:

Reti wireless;

= =4 -8 -8 -8 _a_9

Assemblaggio e

Installazione di apparecchiature e di sistemi, la realizzazione “chiavi in mano” di impianti;
Manutenzione di apparati e sistemi, la gestione complessiva di impianti e di reti;
Posa, giunzione,

terminazione e collaudo di cavi in rame e in fibra ottica;

Collaudo di impianti, apparati e reti;
Cablaggio elettrico e dati;

fornitura di cavi precablati e preconnettorizzati.

L’Azienda opera con successo nei seguenti settori:

9 Retielettriche:

0 Progettazioni e realizzazione di impiantistica industriale e civile per:

A
A
A

Reti di trasposto e distribuzione in MT / BT;
Sistemi di trasformazione dell’energia;
Impianti elettrici.

9 Sistemi tecnologici:
0 Opere infrastrutturali e Gestione remota di:

> >

P

Sistemi di sicurezza;

Sistemi antintrusione;
Sistemi di Controllo accesso;
Sistemi di video sorveglianza;
Sistemi Antincendio.

9 Reti di telecomunicazioni:
0 Opere infrastrutturali, impiantistica, manutenzioni e Certificazioni secondo gli standard per:

D DD D D D D I

Cablaggi strutturati complessi (sia in rame che in fibra ottica);

Sistemi informatici (HW e SW);

Apparati di trasmissione dati;

LAN aziendali;

Sistemi di telecontrollo e di telesorveglianza;

Sistemi di allarme e videosorveglianza;

Fornitura di armadi ed altre parti metalliche complete di cablaggio;

Posa in esterno di cavi, in rame e in fibra ottica (dorsali di rete/backbone);
Attestazioni e terminazioni in rame per reti in larga banda;

Attestazioni e giunzioni di cavi in rame;

Attestazioni, giunzioni e terminazioni di cavi in fibra ottica;

Installazioni di strutture di centrale in tecnica N3;

Installazione e collaudi di apparati di trasmissione in tecnologia PDH e SDH;
Installazione e collaudo apparati Ponti Radio in tecnologia PDH e SDH.

La societa € in graddi poter sviluppare tali sistemi sia presso i propri laboratori che-site.

Oltre a disporre in organico di tecnici, operai e dirigenti, tutti qualificati, dinamici e con una grande
esperienza nel campo dell'impiantistica, delle telecomunicazioni e dell’informatica in generale, la societa
puo contare anche su di una adeguata attrezzatura e su strumentazioni all’avanguardia oltre che su ottime
infrastrutture di supporto, in modo da poter sempre garantire alta efficienza, qualita e rapidita alle richieste

dei propri clienti.
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2.13Impianti satellitari

La Line System service dispone di expertiseper la commercializzazione, la realizzazione e I'attivazione di
impianti satellitari.

La disponibilita di oltre 30 tecnici qualificatj unita al possesso di autovetture ed attrezzaturespecializzate
consente alla scrivente di erogare i seguenti servizi:

a) linstallazione sul balcone di proprieta o, laddove possibile, allo stesso piano del locale dove verra
installato il decoder, di un’antenna parabolica, di un illuminatore universale, di una staffa per il
fissaggio dell’antenna, del cavo satellitare necessario posato a vista (nonché il collegamento alla
presa telefonica funzionante piu vicina anche se non strettamente necessario al funzionamento
del servizio);

b) [linstallazione, I'attivazione e il collegamento del decoder;
c) laverifica della funzionalita dell'impianto satellitare e del decoder.

Qualora non sia possibile effettuare un’installazione standard, o si richiedano servizi aggiuntivi
all'installazione standard, la scrivente € in grado di apportare variazioni al suddetto iter.

La scrivente é in grado di realizzare anche l'installazione a tetto di un’antenna parabolica di ricezione
satellitare multiutente di proprieta del singolo richiedente

La scrivente puo, in tal caso farsi carico, anche di:

1 installazione sul tetto condominiale di un’antenna parabolica, di una staffa per il fissaggio
dell'antenna, di un illuminatore universale;

1 installazione in uno spazio comune e accessibile dell'edificio di una centralina di testa di tipo
multiswitch e dei cavi necessari per la connessione della centralina all'antenna parabolica;

1 posa a vista del cavo satellitare, necessario per collegare la centralina al Decoder situato all'interno
dell'unita immobiliare;

1 installazione, l'attivazione ed il collegamento del Decoder;

T verifica della funzionalita dell'impianto satellitare e del Decoder.

2.14 Energia Alternativa- Fotovoltaico

La Line System service si e specializzata nell’installazione di pannelli fotovoltaici.

Il 28 Luglio 2005 (in attuazione dell'art.7 del D.L 387/2003) e 6 Febbraio 2006 sono entrati in vigore i
Decreti Legge che permettono di produrre e RIVENDERE ENERGIA ELETTRICA, allo scopo di liberalizzare il
mercato e consentire all’'utente finale di risparmiare(e guadagnae).

Tale guadagno é facilmente realizzabile tramite la produzione e vendita di energia elettrica sviluppata in
proprio, in casa, con l'ausilio di pannelli fotovoltaici, che sfruttano I'energia solare. La nuova legge "conto
energia" permette a chiunque abbia la possibilita di installare un impianto fotovoltaico di ricevere quindi un
incentivo immediato e quantificabile sulla produzione di energia elettrica. E anche possibile vendere questa
energia all'Enel per ricevere un ulteriore surplus! L'incentivo & garantito per 20 anni per legge e l'impianto
ha una garanzia sul funzionamento per ben 25 anni! La scrivente ha nel proprio organico:

T n°2 periti industriali
T n°l1geometraiscritto all’Albo professionale
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E inoltre iscritta sul portale del Gestore dei ServizEnergetici- GSES.p.A. ed & in possesso delle
autorizzazioni di cui alla Legge 5 marzo 1990, n. 46 (horme per la sicurezza degli impianti- ecologia) e s.m.i.
(rif. Legge 26 febbraio 2007, n. 17) per i seguenti ambiti di applicazione:

a. gli impianti di produzione, di trasporto, di distribuzione e di utilizzazione dell'energia elettrica allo
interno degli edifici a partire dal punto di consegna della energia fornita dall'ente distributore;

b. gli impianti radiotelevisivi ed elettronici in genere, le antenne e gli impianti di protezione da
scariche atmosferiche

3. IL MERCATO SERVITO

Il gruppo di aziende presenta un portafoglio clienti eterogeneo per tipologia, dislocazione territoriale e
settore d’appartenenza, rivolgendosi in specie a:

\/ Grandi utenti:industrie, PMI e studi professionali.
\/ Pubblica Amministrazioneprevalentemente ASL, Universita, Comuni, Ministeri, etc.

Il segreto del successo della societa risiede nella qualita ed elevata competenzanell’erogazione dei servizi
e nella fornitura di packagee soluzioni personalizzate.

4 ACCREDITAMENTI E CERTIFICAZIONI

Il livello qualitativo e assicurato, oltre che dal suddetto personale altamente specializzato, da costante
aggiornamento mediante specifici corsi di addestramento nonché dal possesso di numerose certificazioni,
quali:

th{{L.L[L¢!Q 5L t!weé¢9/Lt! %Lhb9 ! D!'w9 /[!{{L

In ambito NATO

CERTIFICATO ISO per i Settori EA 28, 33 e 35:
UNI EN ISO 9001: 280
UNI ENSO 14001:200
OHSAS 18001:2007

CERTIFICAZIONE del Ministero delle Comunicazioni

Ispettorato territoriale per la Campania per I'autorizzazione di 1° grado per l'istallazione, il collaudo,
I'allacciamento e la manutenzione di impianti telefonici interni di TLC (art.5 dell’allegato 13 al D.M.
23/5/1992 n.314)

Mandato di Agenzia Tecnhieccommerciale Olidata
Per commercializzazione di prodotti in tutta Italia ed erogazione di interventi c/o Regione Campania.

Certificazione ALLIED TELESYN CAI/R/S
Installazione, manutenzione e gestione router e switch Allied Telesyn®

Certificazione ORTRONICS
Installazione, manutenzione e gestione prodotti Ortronics®.
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ISCRIZIONE ALBO FORNITORI TELECOM

Per la realizzazione, anche in sub-appalto, dei lavori telecomunicazioni, palificazioni, cavi aerei,
impianti presso utenze di centrali telefoniche e bonifiche impulsive nonché per I'erogazione di servizi
di call center ed autorizzazione in subappalto per le seguenti categorie:

e A01011720 Lavorazioni rete subappalto per Impianti d’abbonato e Bonifica impulsiva

A01011722 Lavorazioni rete subappalto per Giunzione terminazione collaudo cavi in fibra ottica
A01011723 Lavorazioni rete subappalto per Giunzione terminazione collaudo cavi in rame
A01011789 Realizzazione impianti d’abbonato

A0802  Prodotti/ sistemi per reti dati

e D0O302  Provvigioni per agenti

ISCRIZIONE ALBO FORNIFBPRRALTATORI

Y4 Alpitel SpA Va4 Ciet Spa Valtaltel SpA  ¥a Sielte SpA ¥4 Sirti SpA Y4 Site Spa ¥4 Valtellina Spa

ABILITAZIONE
All'installazione, alla trasformazione, all’'ampliamento e alla manutenzione degli impianti di cui all’art.
1 della Legge n. 46/1990.

5. IL GRUPPO

SILINE S.p.Aé una societa informatica specializzata nella consulenza,
r realizzazione e sviluppo di software, nata dalle pregresse esperienze maturate
LINE all'interno del gruppo Line System nel settore informatico.

La societa ha ritenuto opportuno ritagliarsi una nicchia di mercato, procedendo ad elevare la gamma dei
servizi offerti dal gruppo, sviluppando forti competenze nella realizzazione e gestione di soluzioni

nell’ambito della sicurezza, focalizzandosi in particolare sulle tecnologie biometriche multimodali di

autenticazione

La LS Data dispone di un call centerdedicato sia alla clientela residenzialehe

_‘ businessrivestendo la figura di agenzia commerciale TELECOM, ITALIA ENEL SKY.

#LSdC”G La struttura di cui la societa si € dotata rappresenta un completo contact

ST center solution(Customer Care, Telemarketing e Teleselling), costruito in

forza dell’esperienza maturata nel settore, per fornire le funzionalita avanzate richieste oggi da partner di

un certo rilievo. La societa ha adottato un sistema integrato per la gestione e |'archiviazione del materiale

prodotto nel corso dei diversi contatti intercorsi con i clienti grazie all'impiego di tecnologie innovative

(PABX, ACD, CTI, Servizi di Unified Messaging, fax server, voice messaging server, web services, voice

portals, etc.) e di una piattaforma tecnologica e applicativa Microsoft "compliant" (massima integrazione
con le soluzioni CRM - Siebel, Vantive, Clarify, - ed ERP - Sap, Oracle Applications, etc.)

La societa opera nel campo della fornitura e della manutenzione di arredi, macchine
ed automazione d’ufficio. Realizza soluzioni su misura e personalizzate per ogni
esigenza e tipologia di cliente, a partire dai mobili per finire ai tendaggi.
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6.LE PARTNERSHIP

Tra i vendorche si avvalgono del nostro supporto quale centro di assistenza tecnica specializzata, merita
menzione la Olidata S.p.A con la quale ¢ instaurato un rapporto di Agenzia tecnica per il territorio della
Regione Campania ed anche Sky Italia, Enel e Media Shopping per le quali la scrivente eroga servizi di
telemarketing, teleselling e ricerche di mercato:

AOlidata SIY ez  zresecom

7.1 NOSTRI CLIENTI

Si riporta a titolo meramente esemplificativo I'elenco aggregato degli Enti ed Aziende che si avvalgono
della nostra esperienza:

7.1Sanita

ASL NA1
ASL NA3 sud (ex ASL NA5)
A.O.R.N. "A. Cardarelli"

7.2 Pubblica Amministrazione Centrale

Autorita del Garante della concorrenza e del mercato
Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Corte d'Appello, Tribunale Ordinario e Procura della Repubblica di Roma

7.3 Pubblica Amministrazione Locale

Regione Campania
Comuni di: Afragola, Ariano Irpino, Caivano, Cardito, Cava de' Tirreni, Frattamaggiore, Marigliano,
Napoli, Pompei, Pozzuoli, S.M. Capua Vetere, Piano di Sorrento, Sorrento, Torre Annunziata, Vico Eq.

7.4 Education

Istituto Universitario Orientale di Napoli, Universita degli Studi di Salerno, Napoli — Universita
degli Studi Federico Il, Politecnico di Bari, SMS “A. Maiuri” di Pompei, Istituto “Rodino” di Napoli

7.5Esercito
Comando Logistico Sud, Ispettorato delle Infrastrutture, Comando 3a Regione Aerea di Bari P.se
7.6 Aziende Private

A.S.I. (Area di Sviluppo Industriale) di Napoli
Gfi OiS - Olidata SpA
Sky ltalia SpA

Enel SpA

Alpitel SpA

Ciet Spa

Italtel SpA

Sielte SpA

Sirti SpA

Site SpA

Telecom Italia SpA
Valtellina SpA
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